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1 – Connexion 

Concernant les démarches pour les permis de conduire :  il est possible 
de créer son compte ANTS.



2 – Permis de conduire

a - Nouvelle demande / choix du motif

Cliquer sur « Permis de conduire » pour commencer une nouvelle demande. Il est 
important de bien choser le motif de la demande, sinon la demande sera rejetée.

En cas d’inscription au permis de conduire,  pour une première demande ou pour une 
annulation : cocher la première case. En cas de perte, vol, renouvellement (fin de validité, 
suspension,  annulation..),  visite  médicale,  changement  d’état  civil,  remplacement  d’un 
ancien permis de conduire :  choisir  «je demande la fabrication d’un titre » puis choisir la 
case qui correspond.↓



Concernant 
• une demande de permis international : choisir la troisième rubrique,
• un échange de permis de conduire : choisir la quatrième rubrique,
• signaler une erreur : choisir la dernière rubrique. 

b - Suivi de demande / demande à compléter / demande rejetée

Cliquer sur «afficher vos démarches liées au permis de conduire»  ↓
     

Vous verrez sur l’écran l’état d’avancement de votre demande ou de votre dossier.



Si votre démarche est en cours : elle sera indiquée « en instruction »  ; vous ne pourrez pas 
la modifier sauf s’il est indiqué «  à compléter ».

Si la demande est rejetée, cliquer « sur prendre connaissance du motif du rejet » ↓

c - Remplir la demande / pièce à fournir 

Indiquer dans un premier temps vos coordonnées (nom, prénoms, date de naissance…) ↓



Ensuite indiquer votre adresse, adresse mail et numéro de téléphone ↓

Après avoir indiqué votre adresse, il est possible de la vérifier grâce à « justif’adresse » : 
cela remplace le justificatif de domicile. Si la vérification ne fonctionne pas, il faudra 
scanner le justificatif. ↓



Il vous sera demandé par la suite une photo : si vous disposez d’une photo numérique 
indiquez le code. Sinon cochez la case «  je dispose d’une photo d’identité classique » , et 
dans ce cas il faudra imprimer le document à la fin de la demande et l’envoyer à l’adresse 
indiquée. ↓

Pièces justificatives     :  

Chaque pièce à fournir est indiquée selon les demandes : 

A savoir : 
- une pièce d’identité en cours de validité,
- le permis de conduire si vous êtes en votre possession
- et un justificatif de domicile.



Il peut vous être demandé selon votre situation : 
-un timbre fiscal à 25,00 € en cas de perte ou de vol
-un avis médical ( en cas de renouvellement poids lourd, suspension, annulation…)
- un justificatif de changement d’état civil si c’est le motif de la demande
- une attestation de droit à conduire et une traduction du permis de conduire concernant 
les échanges de permis

Vous pouvez ensuite passer à l ‘étape suivante : vérifier le récapitulatif de la demande et la 
valider. 
Pensez à bien conserver le justificatif de dépôt de demande qui vous est proposé à la fin. 

3 – Contact 

En cas de difficultés vous pouvez contacter l’ANTS     :  

- Par téléphone au numéro : 34 00 (numéro non surtaxé)

- Par e-mail : ants-pc-usager@interieur.gouv.fr

4 – Foire aux questions     :   

1) Je possède déjà un numéro NEPH dois-je tout de même m’inscrire sur le site 
ANTS ?

La demande d’inscription sur notre site ANTS et uniquement nécessaire lorsque 
vous souhaitez vous inscrire à une nouvelle catégorie. 

2) Quelles pièces justificatives doit-on disposer pour sa demande de permis de 
conduire     ?  

- une pièce d’identité en cours de validité,
- le permis de conduire si vous êtes en votre possession,
- et un justificatif de domicile.

3) J’ai perdu mon permis, que faire     ?  

Dans le cadre d'une demande pour perte, un timbre fiscal de 25 € vous sera 
demandé. Une attestation de droit à conduire vous sera délivrée une fois que votre 
dossier aura été étudié par le service instructeur.

4) Mon permis est détérioré, puis-je en obtenir un nouveau     ?  

Oui, si votre permis n’est plus lisible, vous devez demander un duplicata en ligne. 
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5) J’ai changé d’adresse, dois-je faire une demande de modification     ?  

Non , votre permis n’a pas besoin d’être mis à jour. 

6) Quelle est la durée de validité du permis de conduire     ?  

• 15 ans pour les permis A et B.
• 5 ans pour les permis poids lourds. 

7) Comment fonctionne le permis probatoire     ?  

Les nouveaux conducteurs disposent d’un permis probatoire avec un capital de six 
points. S’ils ne commettent aucune infraction ils récupèrent progressivement 12 
points. 

• formation  conduite  accompagnée :  la  récupération  des  12  points  prend 
2 ans.

•  formation classique : la récupération des 12 points prend 3 ans.

8) Perte de points, comment les récupérer     ?  

• Suivre une formation de sensibilisation permet de récupérer des points sur 
son permis de conduire.

9) Que faire en cas d’erreur sur mon permis de conduire     ?   

La demande de correction d'un permis de conduire se fait en ligne. Ce service, 
accessible  dans  tous  les  départements,  permet  de  faire  une  demande  de 
correction du permis de conduire.

Tous les éléments de la demande sont transmis de manière dématérialisée. Pour 
pouvoir accéder à ce service en ligne, il faut posséder un compte ANTS.

• À l'étape 1 : sélection du motif, il faut choisir "Je souhaite signaler une erreur 
sur mon permis de conduire reçu il y a moins de 6 mois.".

• Il faut ensuite saisir le n° de permis concerné et indiquer l'erreur constatée. 

Cette téléprocédure est accessible uniquement depuis le compte usager. 


