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Introduction

I’application de saisie en ligne des dossiers et de prise de rendez-vous pour les examens de permis
de conduire constitue un systeme ouvert sur le WEB de pré-saisie des demandes relatives au permis
de conduire. Il permet :

- Pour l'usager (auto-école) :
- Réaliser une partie de la démarche en ligne ;
- Avoir une souplesse et une transparence dans le choix de la date de ’examen ;
- Suivre I’état d’avancement du dossier en ligne ;

- Se disposer d’un systeme de gestion des dossiers des clients (candidats a 'examen
de permis).

- Pour 'administration :

- Réduire les délais de traitement des dossiers par la pré-saisie des dossiers au niveau
du demandeur ;

- Renforcer la transparence dans la gestion des rendez-vous d’examen de permis de
conduire ;

- Maitriser les calendriers des examens de permis de conduire ;

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport



Systeme de Saisie en ligne des dossiers et de prise de rendez-vous pour les examens de permis de conduire

1. Lancement de ’application

Le lancement de P'application se fait a partir du site officiel du Ministere de 'Equipement et du

Transport via le lien « Saisie en ligne des dossiers PC » qui se trouve au niveau du
volet « Services ».

2. Identification

2.1 Premiére inscription

il s’agi VO ier acces, vous devez vous inscri cliquant su ien « ici » ou « B& »,
S’il s’agit de votre premier accés, vous devez vous inscrire en cliquant sur le lien « ici Lia

L Javial Q] Jal o
Pour vous inscrir cliquer ici

¢ Formulaire d’inscription des Auto-écoles
La premicre page qui s’ouvre vous permet de renseigner les données relatives a votre auto école.

Formulaire d'inscription des Auto-écoles QB aaled cilewga Joas B jlaind)
Centres d'immatriculations ouverts & la saisie en ligne Ghilae ) Jlaay da giad) sl 580 e
TEMARA - 5,La3

Choisir le centre d’immatriculation J

Pour déployer un menu, cliquer sur le bouton .

- Informations relatives a I’Auto école

Ce volet vous permet de renseigner le numéro d’agrément, l'adresse de lauto-école et de
séléctionner les catégories autorisées.

Informations relatives a 'Auto-école Al anlat iy cilidna
Informations relatives 4 l'Auto-école Alaad) alal A o Gilalans
Numéro d'agrément dma i Raison sociale Lall any
Adresse o gl

Catégories autorisées Oa OadeEc Do Oes Eec 0ed Bpall yad ) linal

J@ Direction des Systemes d’Information
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N.B : Afin de vous aider a saisir facilement en langue arabe, le systeme vous propose un clavier en
caratere arabe. Pour Iactiver, il faut placer le curseur dans le champs a saisir, puis cliquer sur le

bouton
y i (@ # 5 %Yo N & = )} ( N + |
3 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 0 = = \ | Bksp
e SN A s s A T T A A s s T b s A
= 3 s " ¥ | 1 = » c - =
st} 3 g &y
Tab Ah . A D TAt T 2 A At t Ah t A : TAt i Tt i A C A ~,
-3 s [ 1 b I fl 4° »
Capslock | U8 | w'| ¢ | w7 d | N & d | L Erter
b e T T o A T e T T o A T
~ ’ { b ¥ ' y : . ¥
Shift e | 5 o Y| | 5| s o B |sh Del
L e L o A A J T e o T Ak T 4
;| cm Al Al ctrl
L - L A Sl A Lt A
VirtualKeyboard 3.6.1.585 Standard [« || Arabic [~]

Pour désactiver le clavier, cliquer sur [

- Ressources de ’Auto-école
Ce volet vous permet de renseigner les données relatives aux véhicules et aux moniteurs de votre
auto-école.

Cliquer sur ce bouton pour renseigner les Cliquer sur ce bouton pour renseigner les
données relatives aux véhicules données relatives aux moniteurs
Ressources de I'Auto-école f ABL) adleti dsuga 2 jiga
g Donnéessur <l a . Données sur Sl le . g

les véhicules < ball b [llles moniteurs D! e

Numéro d'immatriculation - Jisedll 48 N°CAP - p Nom -~} Prénom - )

Direction des Systemes d’Information
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Données sur les véhicules

Un clic sur le bouton « données sur les véhicules » ouvre la fenétre ci-dessous.

Sl e b

Donnés sur les véhicules

e 1. Saisir le numéro
Numéro d'immatriculation d’immatriculation Lzl o8,
2. Cliquer pour enregistrer le *

numéro d’immatriculation

Numéro d'immatriculation - Jusaui| 3, . Supprimer

Liste des i1 Lt x Pour supptimer le numéro,
n.urne)ros Lme X cliquer sur ce bouton
ajoutés

Données sur les moniteuts

Ce volet vous permet de renseigner les données suivantes :
N° CAP;
- N°CIN;
- N°du permis ;
- Nom et préenom du moniteur en arabe et en frangais.

N

Donnds sur les moniteurs
Cliquer sur N°CAP ) Bt pBy Moniteur wryiall
S outon M* CIN : S0l 0l Mom atll
N° du permis aa ! I PFrénom waalll
Nom Prénom  N° PC - a8lowll 4o, pandl wsall] CIN - 3.0 CAP - g - Supprimer
Lak® x| e Cof 2368 Lesihis Aye ASTIEFYG 10 % o

Suite a chaque enregistrement, une nouvelle ligne s’ajoute permettant de visualiser les données que
vous avez renseignées.

Direction des Systemes d’Information
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Nom Prénom  N°PC - a8 lowll aas, walll CIN - ociiar CAP - oo - SUpprimer
B bl ™ 01/, 23238 FhrecA AATR 100 x
Luxid.r Rosd O1/=07E 2 Raskid SIT34096 10 8 X

Un fois vous enregistrez les données relatives a vos ressources et vous quittez la fenétre, vous avez
la possibilité, au niveau du volet « Ressources de I’Auto-école», de:
- Visualiser les données que vous avez renseignées;

- Supprimer ces ressources en cliquant sur le bouton < |
- Enregistrer d’autres ressources en cliquant sur le bouton « Données sur les véhicules » pour
ajouter les véhicules ou sur le bouton « Données sur les moniteurs » pour ajouter les

moniteurs.
Ressources de I'Auto-école Bl adi disga 3 ga
g Donndessur < 'iea. W Donndes sur Sl dea. g
les vihiculos S Usad Do [l 103 monitours Ou s s +
Numéro d'immatriculation - Jaw<i A | l N° CAP - » rbl Nom - &4 | Prénom - -4 I |
T T X = § x
R T P

- Informations sur le propriétaire

Ce volet vous permet de renseigner les informations suivantes :
- Nom du propriétaire en arabe et en frangais ;
- Prénom du propriétaire en arabe et en frangais ;
- NP° CIN du propriétaire ;

- Email.
Informations sur le propriétaire digal) e ik
Informations sur le propriétaire A gl Sl illaa e
Nom du propriétaire Sl ansd
Prénom du propriétaire Ei1 DN [ |
N° CIN du propriétaire = el comlin iy
Email - *_'-jJ:Sl\_,”. Rrgnl

- Enregitrement de votre profil

Direction des Systemes d’Information
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Le volet « Enregistrement de votre profil » constitue la dernicre étape de création de votre
compte. Pour ce faire, vous devez :

- Saisir un nom d’ulisateur ;
- Saisir un mot de passe ;
- Resaisir le mot de passe pour confirmer.

Enregistrement de votre profil cilidaral) Juad
Enregistrement de votre profil Clbaall it
Nom d'utilisateur ‘ ‘ PRECA P
Mot de passe ‘ ‘ gl
Confirmation du mot de passe ‘ | gl dulS a5

1

Enregistrement

v

N.B : le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez renseigné, vous permettront de vous
identifiez et d’accéder a I'application.

Une fois vous cliquez sur le bouton « Enregistrement Jsd », le message ci-dessous s’affiche :

Cliquer sur ce bouton pour

der a la page d’identification

‘ Direction des Systemes d’Information
‘ Ministeére de ’Equipement et du Transport
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“

Nom d'utilisateur PRELIIN| I
Mot de passe g el A€

Quitter

Ahdad) jga oY a;;.;@;.;lnla.é:.yu?cjjl?sgh,giﬂuj%ﬁﬂnu;u@ﬁﬁs@;‘sﬁuﬁ
sl i ) o505 A sl s 2l 2§

Merci pour votre inscription sur le portail du Ministére de I'Equipement et du Transport.
Votre demande de compte est actuellement en attente d'approbation. Dés son
acceptation, vous recevrez un courrier vous invitant & vous connecter.

Saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe en vue d’acceder a votre compte.

2.2 Connexion d’une personne identifiée
Pour s’identifier, saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe puis cliquer sur le bouton
« Connexion ».

Nom d'utilisateur PREGNON| IO
Mot de passe gl AllS

cannene J}'aﬂl J_'%“J-

Ce bouton vous permet
de quitter la page.

2.3 Changement du mot de passe

Une fois connecté a 'application, vous pouvez changer votre mot de passe en cliquant sur le bouton
=

1

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport
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Changer vofre mot de passe

Réference de l'auto-cole * 11

login 11
Saisir votre nouveau mot de passe
Mouveau mot de passe
Confirmer voire mot de passe Reamaisie e smaek cle passe
* Champ obligatoire ]

Cliquer pour enregistrer votre Cliquer pour annuler I’action.
nouveau mot de passe

3. Présentation de ’espace de travail
Apres identification, la page suivante s’affiche.

Direction des Systemes d’Information
Ministere de 'Equipement et du Transport
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Saisie des
N dossiers de la Saisie des Gestion  des -
Accés  aux ) B iers i« , Soumission et
3 & moniteurs €
dossiers en P . . ) suivi des
délivrance d’extension véhicules . !
conrs % réclamations
[Ep&siersencous (3, Plem\éreldé\ivrance 3 Extension de catégories [0, Gestion des moniteurs -0 Gestion des véhicules B Réclamations en ligne  Bienvenue Emtiaz 2014 Déconnexion
by \uto-école
Informations
P 1 Numéro de lagrément 999999
générales sur votre SR
auto-école
‘artages et publications «
¥

Espace de partage et
de publication

>

Demandes en cours

Numéro de la deman

999999-A528887-3354
099999-4448229-078

Demandes

en cours 999999-AA8188-0150
999999-A395300-4022
999999-A632763-0840

.
Cette  légende =

vous affiche les B
numéros

relatifs aux états
des

€n coufrs.

-/

demandes

1 !ﬁ

En cours de la

4. Demandes en

En cours de la phase 2

En cours de la phase 3

En cours de la phase 4

2014 jlua) 35bd Zalth) 30001 § 2By Wil sy sl (il sl fmng il JI75) ol

Le Systéme de Saisie en ligne des dossiers et de prise de rendez-vous pourles examens de permis de condulre participe 4 | Béme Editon du prix e-mtiaz 2014

de ¢ Etat ¢ Numéro d'identité & Prénom & Nom ¢

Date de saisie v Datedecldture #  Date d'examen  Dossier | Supprimer
8] 628887 AZIZA AKHMIM 26002014 16:42 B X
E Ad4229 SALMA YASSINE 24-03-2014 1920 @ K
AAB1E8 ADNANE EL KADMIRI 230920140912 | 26-09-2014 1035 15-12-2014 0900 @
A395000 ZAHIRA ZRIOUIL 22-09-2014 15:18 @ K
E ABI2763 HAKIMA BOUDRAR 20-09-2014 1107 | 26-09-2014 1048 15-12-2014 10:00 @
1 » Fin

Visite medicale
Paiement des droits et taxes
Résenvation du box de fexamen

phase5 : Impréssion du dossier de candidature

cours

Ce volet vous permet de visualiser les demandes en cours en affichant les informations suivantes :

N° de la demande ;
Etat de de la demande (visite médicale, paiement des droits et taxes ; réservation du box de

I’examen, impression du dossier de candidature) ;

N° d’identité ;
Prénom ;
Nom ;

GSM ;

Date de saisie.

Direction des Systemes d

Information
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Demandes en cours

Numéro de la demande ¢ Etat ¢

999999-A628887-3354

990099-A448229-078

999999-AAB188-0150

999999-A395900-4022

999999-A532763-0640

Eaadaa

Numéro d'identité =

AG2888T

Ad48229

AAB188

A395900

AG32763

Prénom ¢

AZIZA

SALMA

ADNANE

ZAHIRA

HAKIMA

Nom ¢

AKHMIM

YASSINE

EL KADMIRI

ZRIOUIL

BOUDRAR

Date de saisie v

26-09-2014 16:42

24-09-2014 1920

23-09-2014 09:12

22-09-2014 15:18

20-09-2014 11:07

Ce volet vous permet également d’effectuer des recherches par :
- N°dela demande ;
- Etat de la demande en saisissant le numéro (2,3,4 ou5) relatif a ’état demandée ;

- N° d’identité ;
- Prénom;

- Nom;

- GSM.

Cette icone vous
permet d’accéder a
la fiche relatif a
Pétape actuelle de la

demande.
Date de cloture & Date d’examen ssier | Supprimer
! sy
= x
26-09-2014 1035 15-12-2014 09:00 @
= =
26-09-2014 10:48 15-12-2014 10:00 @

Pour effectuer une recherche, il suffit de saisir dans la zone texte ’élément a rechercher et appuyer
) y

sur la touche « Entrée » du clavier.

Les boutons suivants vous permettent de passer d’une liste a une autre.

A A

Permet d’accéder Permet

a la premicre liste d’accéder a la

liste précédente

5. Saisie d’un nouveau dossier

5.1 Etape 1: Saisie en ligne du dossier de candidature

e Premiére délivrance

Pour saisir les demandes de premiere delivrance, cliquer sur

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport

» Fin
Permet Permet
d’accéder a la d’accéder a la
liste suivante derniére liste

E Premiére délivrance
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Salsie en lgne du Visite médicale Palement des droits Réservation dubox de Impression du dossier
dossier de candidature e taxes. Fexamen de candidature

Reférence du dossier:

Sexe” ® Wasculin Féminin Nationalite * MARQCAINE v

Type didentita* ® N co cs Numéro didentité *

Prénom* R
Nom™ Al

Date naissance * Lieu naissance * T s
Adresse” P
Ville * RABAT P L

Email GsM™

Langue choisie * Catégorie demandée * Centre Immatriculateur de dépét™

Arabe Francais '® Arabe dialéctal B~ RABAT v

Vehicule* 4500-1-» v CAP meniteur” IR

* Champ obligatoire

En vue de remplir ce formulaire, procéder comme suit :
- Choisir le sexe (Masculin ou féminin) ;
- Choisir la nationalité ;
- Cocher le type d’identité (CIN, P, CD ou CS)
- Renseinger les donneés suivantes :
e J.e numéro d’identité ;

e Le prénom et le nom en arabe et en frangais ;

e [a date de naissance en cliquant sur le bouton | ;
e Je lieu de naissance en arabe et en francais ;
e [’adresse et la ville en arabe et en francais ;
o I.alocalité ;
e [’Email;
e [eGSM.
- Cocher la langue d’exmen (arabe, francais ou arabe dialéctal);
- Choisir la catégorie demandée (A1, A ou B), le centre immariculateur de dépot, le véhicule
et le CAP du moniteur.
- Renseigner le nombre d’heures consacrées aux exercices de conduite.

Pour enregistrer ces données, cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

e Extension de catégories

.. . . . EJ Extension de catéqgories
Pour saisir les dossiers d’extension, cliquer sur .

% Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport
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4

et Q o Q Q= R
Référence du dossier:
Sexe” ® Wasculin Féminin Nationalité MAROCAINE v
Type didentité ® N O cp cs Numéro didentité
Prénom* il
Nom ™ el o
Date naissance” Lieu naissance * R
Adresse” og=b
Ville* RABAT Y o
Email GSM*
Langue choisie * Catégorie demandée Centre Immatriculateur de dépét*
Arabe Francais '® Arabe dialéctal B v RABAT ~
Vehicule* 4500-1-» v CAP moniteur” 8 r

Numéra du permis
de conduire”

* Champ obligatoire

Valable pour les catégories * aMMO0a0pUOcOp e Oec Oep

Ce formulaire vous permet de :
- Choisir le sexe (Masculin ou féminin) ;
- Choisir la nationalité ;
- Cocher le type d’identité (CIN, P, CD ou CS)

- Renseinger les donneés suivantes :

Le numéro d’identité ;
Le prénom et le nom en arabe et en frangais ;

La date de naissance en cliquant sur le bouton I ;
Le lieu de naissance en arabe et en frangais ;
[’adresse et la ville en arabe et en francais ;

Le code postal ;

La localité ;

[’Email ;

Le GSM..

- Cocher la langue d’exmen (arabe, francais ou arabe dialéctal);

- Choisir la catégorie demandée (Al , A, B, C, D, EB, EC ou ED), le centre immariculateur
de dépot, le véhicule et le CAP du moniteur.

- Renseigner le numéro du permis de conduire du candidat et la ou les cétegories détenues;

- Renseigner le nombre d’heures consacrées aux exercices de conduite.

Pour enregistrer ces données, cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Une fois vous terminez cette étape, le bouton suivant

Laisieen Rgne du
dossier decanddature

devient vert (c’est

valable pour les étapes suivantes : visite médicale, paiement des droits et taxes et réservation du
box de 'exemen).

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport
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5.2 Etape 2 : Visite médicale

Une fois I’étape 1 terminée, la fenétre ci-dessous s’affiche pour vous permettre d’imprimer le
dossier du candidat pré-rempli en cliquant sur « Cliquez ici pour télécharger le dossier du
candidat pré rempli » (voir Annexe).

Pour revenir a
cette  étape,
cliquer sur ce

bouton.

Sabieen Bgne du Viskamidicals Palement des droits Réservation dubox de Impression du dossier
dossierde candidature ettaxes Fexamen ‘de candidature.

Référence du dossier

1027-A628887-3354

Cet identifiant sera la référence unique de ce dossier auprés des autorités compétentes.

Pour passer les étapes de la visite médicale et du paiement, le candidat doit disposer d'un dossier contenant :

© Daclaration du demandeur Pour télécharger le

@ Formulaires de certificat médical formulaire de la
@ Formulaire pour le paiement des taxes demande pré—
@ Bulletin de versement pour remuneération des services rendus femph-

Cliquez ici pour télécharger le dossier du candidat pré rempli

L'étape suivante : ° Visite médicale

Pour passer a étape suivante, cliquer sur le bouton « Visite médicale ».

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport
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Référence du dossier: 1-AB123656-9354

Candidat (g)

Mile, Mme, Mr : Melah Ahmed
Mé le : 24 juil. 1997 & Rabat
CHMIE : AB123656

Profession

Demeurant : 3512 El Menzah RABAT 10106

Médecin

Liste des restrictions

-
!‘ — [ 01.01 - Lunettes A
/ + D 01.02 : Lentille{s) de contact
|
D 01.03 : Verre protecteur

D 01.04 : Lentille opagque

[T] 01.05 : Couvre-oeil

A |:| 01.06 : Lunettes ou lentilles de contact
Je soussigné, Dr-+  Cliquer pour éditer
D 02.01 : Prothése auditive pour une oreille
Médecin agrée pour l'examen médical d'aplitude a Ia conduite de véhicule a moteur dans 13 ville de

Cliquer pour éditer Province/Préfecture de : Cliquer pour éditer [T] 02.02 - Prothése auditive pour les deux orgille
'_| N2 N1 - Drathacalnrthaca Avnidae mamhralies! T
Déclare avoir examiné le candidat susnomé pour |a conduite des véhicules & moteur de catégorie | B L FRTT | L3
Fait le: * [

e

Cette interface vous permet de :
- Renseigner le nom du médecin, la ville et la province en cliquant sur « Cliquer pour
éditer »;

- Renseigner la date de la visite médicale en cliquant sur le bouton ] ;
- Cocher le type de restriction(s) déclarées par le médecin ;
- Enregistrer les données renseignées en cliquant sur le bouton « Enregistrer » .

5.3 Etape3 : Paiement des droits et taxes
Une fois les paiements des droits et taxes effectués, vous pouvez renseigner la date de paiement en

cliquant sur le bouton ] , puis cliquer sur « Enregistrer ».

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport



Systeme de Saisie en ligne des dossiers et de prise de rendez-vous pour les examens de permis de conduire

— " = - " E " 2
(S possiers en cours 3 premiére délivrance  J Extension de catégories = Gestion des moniteurs £ Gestion des véhicules B Réclamations en ligne  Bienvenue Emtiaz 2014  Déconnexion
Saisie en fgne du = ooy Palement des droits Réservation du box de- Impression dudossier
dossier de candidature ettaxes Fexamen ‘de candidature

Référence du dossier: 1366-A395900-4022

Service Rendu

=

a adlafiaig sl
TRESORERIE GENERALE DU ROYAUME

Montant* |550 v

Date*
* Champ obligatoire

[Ervegster I A

5.4 Etape 4 : Réservation du box de ’examen

Ce volet permet de réserver le box en choisisant la date et 'heure de 'examen.

Date d’examen de permis de conduire

Ce bouton permet
de changer la date

Actualiser les calendriers

sur les calendriers

lun. mar. mer. jeu. ven sam dim lun. mar. mer. jeu. ven.sam. dim lun. mar. mer. jeu. ven.sam. dim

¥ 1|2 |3|4|5 |67 40 /29 /30123 |4 & 44 |27 128 129 30|31 |1 | 2

37 8|9 1011|1213 | 14 4 6 7,8 9 10|11 12 4513 4 5 6 7 8 9

38 (15|16 |17 (18 (19 |20 | 21 42 13 14 15 16 17 |18 19 46 10 11 12 /13 14 |15 16

39 |22 |23 |24 |25 |26 |27 | 28 43 20 21 22 23 24 |25 76 47 (17 18 (19|20 21 |22 23

N 40 29 m 112|134 5 44 27 28 29 W M 1 2 48 |24 25 26 27 28|29 30

TOut grlse car H“| 6|7 |89 0 11 12 453 |4 |5|6|7/|8) 9 49 (1123 |4|5|6|7
c’est un jour septembre, 2014 octobre, 2014 novembre, 2014

férié

Semaine du: 6 oct. 2014 au: 10 oct. 2014

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Goct.2014 | | Toct. 2014 | | Boct 2014 | | 9oct 2044 | | 10oct. 2014
‘ H || ¢ || 2 || 8 ‘ Pour choisir
‘ 09:00 ‘ ‘ ‘ ‘ | | 6 | |.\;, 3 | | un créneau
RN | O | O | O dsponitic
| wm ] | [[o 7] o ]
S|l | | o |
‘ 11:00 ‘ ‘ ‘ ‘ 11 | | 10 | | 11 | | 10 ‘
‘ 11:30 ‘ ‘ ‘ ‘\;,. 11 | | 10 | | It | | 11 ‘
Pour valider le
T el vl wlle w] | P
choix, il faut
Réserver

cliquer sur ce

bouton.

Un clic sur le bouton « Réserver » affiche la fenétre suivante.

Direction des Systemes d’Information
Ministere de 'Equipement et du Transport
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Vous avez choisi le 19/08/2013 10:00 comme date d'examen.
Veuillez confirmer.

Aprés confirmation, le dossier sera "cldturea”

[ oK ] ’ Annuler

Cliquer sur ce bouton pour confirmer

et cloturer le dossier.

5.5 Etape5 : Impression du dossier de candidature

Ce volet, qui constitue 'ultime étape de saisie du dossier du candidat, vous permet de télécharger
le dossier d’examen de permis de conduire en cliquant sur « Cliquez ici pour télécharger le
dossier du candidat pré rempli » (voir Annexe).

[=l Dossiers en cours E Premiére déli e G ion de catégori G Gestion des moni Q Gestion des véhicules b Réclamations en ligne  Bi Emtiaz 2014  Dé

Saisie en Bgne du ENscsaan Paiement des droits. Réservation dubox de Impression dudossier
dossier de candidature ettaxes Fexamen de candidature.

Cliguez ici pour télécharger le dossier du candidat pré rempli

Une fois le dossier imprimé, vous disposés d'un document contenant -

0 Déclaration du demandeur

o Formulaires de certificat médical

@D rormuare pour le palement des taxes

o Fiche de renseignement

© Formulaire du procés verbal du premier examen.

0 Formulaire du procés verbal du deuxidme examen

le menu « Réclamation en ligne » permet d’enregistrer et de suivre les réclamations relatifs au
systeme. En cliquant sur ce menu, la fenétre ci-desouus d’affiche.

Direction des Systemes d’Information
Ministere de ’Equipement et du Transport
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Afler sumenu Aller au contenu A A+ A¥ Langues de navigation : ) .
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FLolUoOt | 8Collo A Lo®Os

Accueil Mardi 30 Sept. 2014 14:30

| Bienvenue sur la Plate-forme de réclamation | Soumettre une réclamation
Pour soumettre une nouvelle réclamation, cliquez sur le bouton
Le Ministére de 'Equipement et du Transport a le plaisir de ci-dessous.
présenter a I'ensemble des citoyens son systéme de réception
et de traitement des doléances et des réclamations relatives a .
ses domaines d'attributions.
Le Ministere vise, a travers ce service électronique, a améliorer |Suivre ma réclamation
ses services destinés aux citoyens, entreprises, associations,
usagers et é]us_‘_etcv et renforcer la communication avec eux. Pour suivre |'état d'avancement d'une préCédente réclamation,

i ! ) . 1T cliquez sur le bouton ci-dessous..
En utilisant ce service, vous contribuez & une communication

de qualité avec I'ensemble des responsables et des entités
administratives du Ministére.

Et pour assurer un traitement efficace de vos doléances et
réclamations, priére de remplir attentivement le formulaire et
fournir les informations nécessaires (E-mail, identification,
téléphone.. etc)

le bouton « Commencer la démarche » vous permet de sasir les réclamations relatifs au systéme.
Ainsi, « Accéder » vous permet de suivre les réclamtions d¢ja enregistrés.

Direction des Systemes d’Information
Ministere de 'Equipement et du Transport



