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Introduction 

L’application de saisie en ligne des dossiers et de prise de rendez-vous pour les examens de permis 
de conduire constitue un système ouvert sur le WEB de pré-saisie des demandes relatives au permis 
de conduire. Il permet :  

- Pour l’usager (auto-école) :  

- Réaliser une partie de la démarche en ligne ; 

- Avoir une souplesse et une transparence dans le choix de la date de l’examen ; 

- Suivre l’état d’avancement du dossier en ligne ; 

- Se disposer d’un système de gestion des dossiers des clients (candidats à l’examen 
de permis). 

- Pour l’administration : 

- Réduire les délais de traitement des dossiers par la pré-saisie des dossiers au niveau 
du demandeur ; 

- Renforcer la transparence dans la gestion des rendez-vous d’examen de permis de 
conduire ; 

- Maitriser les calendriers des examens de permis de conduire ; 
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1. Lancement de l’application  

Le lancement de l’application se fait à partir du site officiel du Ministère de l’Equipement et du 
Transport via le lien « Saisie en ligne des dossiers PC » qui se trouve au niveau du 
volet  « Services ». 
 

2. Identification  

 

2.1 Première inscription 

S’il s’agit de votre premier accès, vous devez vous inscrire en cliquant sur le lien « ici » ou « هنا ». 
 

 
 

 Formulaire d’inscription des Auto-écoles 
La première page qui s’ouvre vous permet de renseigner les données relatives à votre auto école. 
 

 
 
 
 
 

Pour déployer un menu, cliquer sur le bouton  . 
 

- Informations relatives à l’Auto école 
Ce volet vous permet de renseigner le numéro d’agrément, l’adresse de l’auto-école et de 
séléctionner les catégories autorisées. 
 

 

Choisir le centre d’immatriculation   
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N.B : Afin de vous aider à saisir facilement en langue arabe, le système vous propose un clavier en 
caratère arabe. Pour l’activer, il faut placer le curseur dans le champs à saisir, puis cliquer sur le 

bouton  . 

 
 

Pour désactiver le clavier, cliquer sur . 
 

- Ressources de l’Auto-école 
Ce volet vous permet de renseigner les données relatives aux véhicules et aux moniteurs de votre 
auto-école. 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur ce bouton pour renseigner les 

données relatives aux véhicules  

Cliquer sur ce bouton pour renseigner les 

données relatives aux moniteurs  
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Données sur les véhicules 

Un clic sur le bouton « données sur les véhicules » ouvre la fenêtre ci-dessous. 
 

 
 
 

 
 

Données sur les moniteurs 

Ce volet vous permet de renseigner les données suivantes : 
- N° CAP ; 
- N° CIN ; 
- N° du permis ; 
- Nom  et prènom du moniteur en arabe et en français. 

-  

 
 
Suite à chaque enregistrement, une nouvelle ligne s’ajoute permettant de visualiser les données que 
vous avez renseignées. 
 

1. Saisir le numéro 

d’immatriculation 

2. Cliquer pour enregistrer le 

numéro d’immatriculation 

Liste des 

numéros 

ajoutés  

Pour supprimer le numéro, 

cliquer sur ce bouton 

Cliquer sur 

ce bouton 

pour 
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Un fois vous enregistrez les données relatives à vos ressources et vous quittez la fenêtre, vous avez 
la possibilité, au niveau du volet « Ressources de l’Auto-école», de: 

- Visualiser les données que vous avez renseignées; 

- Supprimer ces ressources en cliquant sur le bouton . 
- Enregistrer d’autres ressources en cliquant sur le bouton « Données sur les véhicules » pour 

ajouter les véhicules ou sur le bouton « Données sur les moniteurs » pour ajouter les 
moniteurs. 

 

 
 
 

- Informations sur le propriétaire 

Ce volet vous permet de renseigner les informations suivantes :  
- Nom du propriétaire en  arabe et en français ; 
- Prénom du propriétaire en arabe et en français ; 
- N° CIN du propriétaire ; 
- Email. 

 

 
 

- Enregitrement de votre profil 
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Le volet « Enregistrement de votre profil » constitue la dernière étape de création de votre 
compte. Pour ce faire, vous devez : 

- Saisir un nom d’ulisateur ; 
- Saisir un mot de passe ; 
- Resaisir le mot de passe pour confirmer.  

 
 

 
 

N.B : le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous avez renseigné, vous permettront de vous 
identifiez et d’accéder à l’application. 
 

Une fois vous cliquez sur le bouton « Enregistrement تسجيل », le message ci-dessous s’affiche : 
 
 

 
 
 
 

Cliquer sur ce bouton pour 

accéder à la page d’identification 
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Saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe en vue d’accèder à votre compte. 
 

2.2 Connexion d’une personne identifiée 
Pour s’identifier, saisir votre nom d’utilisateur et votre mot de passe puis cliquer sur le bouton 
« Connexion ». 

 
 
 
 
 
 
 

2.3 Changement du mot de passe  

Une fois connecté à l’application, vous pouvez changer votre mot de passe en cliquant sur le bouton 

. 

Ce bouton vous permet 

de  quitter la page. 
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3. Présentation de l’espace de travail 

Après identification, la page suivante s’affiche.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Saisir votre nouveau mot de passe 

Ressaisir le mot de passe 

Cliquer pour enregistrer votre 

nouveau mot de passe 

Cliquer pour annuler l’action. 
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4. Demandes en cours 

Ce volet vous permet de visualiser les demandes en cours en affichant les informations suivantes : 
- N° de la demande ; 
- Etat de de la demande (visite médicale, paiement des droits et taxes ; réservation du box de 

l’examen, impression du dossier de candidature) ; 
- N° d’identité ; 
- Prénom ; 
- Nom ; 
- GSM ; 
- Date de saisie. 

 
 
 
 
 
 

 

Accès aux 

dossiers en 

cours 

Saisie des  

dossiers de la 

première 

délivrance 

Saisie des  

dossiers 

d’extension  

Soumission et 

suivi des 

réclamations  

Cette légende 

vous affiche les 

numéros 

relatifs aux états 

des demandes 

en cours. 

Demandes 

en cours 

Informations 

générales sur votre 

auto-école 

Gestion des 

moniteurs et 

véhicules  

Espace de partage et 

de publication 
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Ce volet vous permet également d’effectuer des recherches par : 

- N° de la demande ; 
- Etat de la demande en saisissant le numéro (2,3,4 ou5)  relatif à l’état demandée ; 
- N° d’identité ; 
- Prénom ; 
- Nom ; 
- GSM. 

 
Pour effectuer une recherche, il suffit de saisir dans la zone texte l’élèment à rechercher et appuyer 
sur la touche « Entrée » du clavier. 
 
Les boutons suivants vous permettent de passer d’une liste à une autre. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Saisie d’un nouveau dossier 

5.1 Etape 1 : Saisie en ligne du dossier de candidature 

 Première délivrance 

Pour saisir les demandes de première dèlivrance, cliquer sur  . 
 

Cette icône vous 

permet d’accéder à 

la fiche relatif à  

l’étape actuelle de la 

demande. 

Permet d’accéder 

à la première liste  

Permet 

d’accéder à la 

liste précédente 

Permet 

d’accéder à la 

liste suivante 

Permet 

d’accéder à la 

dernière liste  
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En vue de remplir ce formulaire, procéder comme suit : 

- Choisir le sexe (Masculin ou féminin) ; 
- Choisir la nationalité ; 
- Cocher le type d’identité (CIN, P, CD ou CS) 
- Renseinger les donneés suivantes : 

 Le numéro d’identité ; 

 Le prènom et le nom en arabe et en français ; 

 La date de naissance en cliquant sur le bouton  ; 

 Le lieu de naissance en arabe et en français ; 

 L’adresse et la ville en arabe et en français ; 

 La localité ; 

 L’Email ; 

 Le GSM . 
- Cocher la langue d’exmen (arabe, français ou arabe dialéctal); 
- Choisir la catégorie demandée (A1 , A ou B), le centre immariculateur de dépôt, le véhicule 

et le CAP du moniteur. 
- Renseigner le nombre d’heures consacrées aux exercices de conduite.   

 
Pour enregistrer ces données, cliquer sur le bouton « Enregistrer ». 
 

 Extension de catégories 

Pour saisir les dossiers d’extension, cliquer sur . 
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Ce formulaire vous permet de : 

- Choisir le sexe (Masculin ou féminin) ; 
- Choisir la nationalité ; 
- Cocher le type d’identité (CIN, P, CD ou CS) 
- Renseinger les donneés suivantes : 

 Le numéro d’identité ; 

 Le prènom et le nom en arabe et en français ; 

 La date de naissance en cliquant sur le bouton  ; 

 Le lieu de naissance en arabe et en français ; 

 L’adresse et la ville en arabe et en français ; 

 Le code postal ; 

 La localité ; 

 L’Email ; 

 Le GSM . 
- Cocher la langue d’exmen (arabe, français ou arabe dialéctal); 
- Choisir la catégorie demandée (A1 , A, B, C, D, EB, EC ou ED), le centre immariculateur 

de dépôt, le véhicule et le CAP du moniteur. 
- Renseigner le numéro du permis de conduire du candidat  et la ou les cétègories détenues; 
- Renseigner le nombre d’heures consacrées aux exercices de conduite.   
 

Pour enregistrer ces données, cliquer sur le bouton « Enregistrer ». 
 

Une fois vous terminez cette étape, le bouton suivant devient vert (c’est 
valable pour les étapes suivantes : visite médicale, paiement des droits et taxes et réservation du 
box de l’exemen). 
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5.2 Etape 2 : Visite médicale 

Une fois l’étape 1 terminée, la fenêtre ci-dessous s’affiche pour vous permettre d’imprimer le 
dossier du candidat pré-rempli en cliquant sur « Cliquez ici pour télécharger le dossier du 
candidat pré rempli » (voir Annexe). 

 

 

 
 
 

 
 
Pour passer à l’étape suivante, cliquer sur le bouton « Visite médicale ». 
 

Pour revenir à 

cette étape, 

cliquer sur ce 

bouton. 

Pour télécharger le 

formulaire de la 

demande pré-

rempli. 
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Cette interface vous permet de : 

- Renseigner le nom du médecin, la ville et la province en cliquant sur « Cliquer pour 
éditer »; 

- Renseigner la date de la visite médicale  en cliquant sur le bouton  ; 
- Cocher le type de restriction(s) déclarées par le médecin ; 
- Enregistrer les données renseignées en cliquant sur le bouton « Enregistrer » . 

 

5.3 Etape3 : Paiement des droits et taxes 

Une fois les paiements des droits et taxes effectués, vous pouvez renseigner la date de paiement en 

cliquant sur le bouton  , puis cliquer sur « Enregistrer ». 
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5.4 Etape 4 : Réservation du box de l’examen 

Ce volet permet de réserver le box en choisisant la date et l’heure de l’examen. 

 
 

 
 

Un clic sur le bouton « Réserver » affiche la fenêtre suivante. 
 

Ce bouton permet 

de changer la date 

sur les calendriers 

Pour valider le 

choix, il faut 

cliquer sur ce 

bouton. 

Tout grisé car 

c’est un jour 

férié 

 

Pour choisir 

un créneau 

disponible 
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5.5 Etape5 : Impression du dossier de candidature  

Ce volet, qui constitue l’ultime étape de saisie du dossier du candidat, vous permet de télécharger 
le dossier d’examen de permis de conduire en cliquant sur « Cliquez ici pour télécharger le 
dossier du candidat pré rempli » (voir Annexe). 

 

 
 
 
 
le menu « Réclamation en ligne » permet d’enregistrer et de suivre les réclamations relatifs au 
système. En cliquant sur ce menu, la fenêtre ci-desouus d’affiche. 

Cliquer sur ce bouton pour confirmer 

et clôturer le dossier. 
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le bouton « Commencer la démarche » vous permet de sasir les réclamations relatifs au système. 
Ainsi, « Accéder » vous permet de suivre les réclamtions dèjà enregistrés.  

 


