Modéle de QCM en Gestion des Ressources Humaines

Question 1: Qu'est-ce que la gestion des ressources humaines?
a) La gestion des machines dans une organisation.

b) La gestion des personnes dans une organisation.

c) La gestion des finances dans une organisation.

d) La gestion des technologies dans une organisation.

Question 2: Quel est le principal objectif de la gestion des ressources humaines?
a) Maximiser les profits de I'entreprise.

b) Maximiser la productivité des employés.

c) Maximiser la satisfaction des clients.

d) Maximiser la croissance de l'entreprise.

Question 3: Quel est le processus de recrutement et de sélection?

a) Identifier les besoins en personnel, recruter et sélectionner les candidats adéquats.
b) Evaluer la performance des employés actuels.

c) Elaborer des politiques de rémunération.

d) Former les employés.

Question 4: Qu'est-ce que la formation et le développement des employés?

a) Le processus pour recruter de nouveaux employés.

b) L'identification des besoins de formation et I'amélioration des compétences des employés
actuels.

c) La rédaction des descriptions de poste.

d) La mise en place de politiques de rémunération.

Question 5: Qu'est-ce que la rémunération et les avantages sociaux?



a) Les procédures pour licencier des employés.
b) La politique de I'entreprise concernant les congés payés.
c) La gestion des conflits entre employés.

d) La récompense monétaire et les avantages offerts aux employés pour leur travail.

Question 6: Quels sont les avantages d'une gestion efficace des ressources humaines pour une
organisation?

a) Meilleure rétention des employés.

b) Réduction des codts liés au recrutement et a la formation.

c) Amélioration de la productivité et de la qualité du travail.

d) Toutes les réponses ci-dessus.

Question 7: Quelles sont les étapes du processus de gestion des performances?
a) Fixation d'objectifs, évaluation des performances, rétroaction et développement.
b) Recrutement, sélection, formation et rémunération.

c) Planification stratégique, marketing, production et contrble de qualité.

d) Formation, évaluation des compétences, promotion et licenciement.

Correction

1. Réponse correcte: b) La gestion des personnes dans une organisation.

2. Réponse correcte: b) Maximiser la productivité des employés.

3. Réponse correcte: a) Identifier les besoins en personnel, recruter et sélectionner les candidats

adéquats.

4. Réponse correcte: b) L'identification des besoins de formation et I'amélioration des compétences

des employés actuels.



5. Réponse correcte: d) La récompense monétaire et les avantages offerts aux employés pour leur

travail.

6. Réponse correcte: d) Toutes les réponses ci-dessus.

7. Réponse correcte: a) Fixation d'objectifs, évaluation des performances, rétroaction et

développement.



