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	Activité d’apprentissage

	Module
	14
	Etablir un diagnostic à distance

	Précision
	C
	Diagnostic de l’incident 



	Code Activité 
	14-A-C-001
	
	

	Activité
	Diagnostic de panne sur PC



	Phase d’apprentissage
	Entrainement 

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre d’être capable de :

· Préparer un diagnostic

· Réaliser le diagnostic d’un PC

· Renseigner la fiche diagnostic




Description de l’activité
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	Cet exercice vous entraîne au diagnostic de panne. Vous allez établir un diagnostic d’un incident concernant un PC, signalé par le formateur.

Vous préparez le diagnostic, puis vous réalisez le diagnostic, puis vous faîtes le compte-rendu de votre diagnostic.

Cette étape de diagnostic d’une machine sur site vous prépare au diagnostic que vous réaliserez ensuite à distance par téléphone.

Préparation :

Concevoir et formaliser une fiche PREPARATION (à remplir manuellement ensuite) sur laquelle la préparation pourra être notée. Cette préparation doit comporter obligatoirement :

· Le contexte, la demande, le demandeur et la date

· Les outils à préparer, et leur utilisation prévue (pour chacun)

· Un organigramme des actions prévues

Renseigner cette fiche PREPARATION pour le diagnostic demandé
Réalisation :

Réaliser techniquement le diagnostic et prendre des notes sur ce qui est repéré, les questions éventuelles, le diagnostic lui-même. Ne pas intervenir !! c’est à dire ne pas dépanner. Le dépannage lui-même sera effectué pendant l’activité suivante.

Compte-rendu :

Rédiger le compte-rendu du diagnostic, sur la fiche DIAGNOSTIC fournie. Retrouvez toutes les tâches que vous avez réalisées : découverte de la panne, tests, démontage éventuellement, …

Et n’oubliez pas de rédiger le diagnostic : qu’est ce qui ne fonctionne pas ?

Pensez que ce diagnostic sera peut être utilisé par un autre technicien.
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