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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	14
	Etablir un diagnostic à distance



	Précision
	C
	Activité d’entraînement

	Activité
	14-A-C-001
	Diagnostic de panne sur PC 

	Procédure

	Cette procédure permet au formateur de préparer l’animation de cette activité.

· Le formateur a commenté le support « Diagnostic de l’incident» 14-C-C-001. Les stagiaires doivent le relire et prendre en compte en particulier l’exemple de fiche diagnostic renseignée, fournie sur ce support.

· Cet exercice est une suite du précédent (« Identifier et comprendre l’objet de la demande ») et prépare la simulation de diagnostic par téléphone de l’exercice suivant (Diagnostic de panne par téléphone).
· Le formateur prépare des pannes sur plusieurs PC.
· Chaque stagiaire effectue le diagnostic d’une panne. Le même PC avec la même panne peut être utilisé par 2 stagiaires différents car le stagiaire doit seulement diagnostiquer et non pas résoudre la panne. 
· Le formateur insiste sur la préparation du diagnostic et sur la rédaction du compte-rendu du diagnostic.
· Les fiches diagnostic réalisées au cours de cet exercice vont servir lors de la précision suivante D « Vérification diagnostic dans le respect d’une démarche qualité ».
· Le formateur corrige au fur et à mesure la fiche diagnostic de chaque stagiaire. Il peut faire un regroupement des stagiaires en récapitulant les points positifs et négatifs qu’il a relevés sur les fiches corrigées.
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