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	Activité d’apprentissage

	Module
	14
	Etablir un diagnostic à distance

	Précision
	C
	Diagnostic de l’incident



	Code Activité 
	14-A-C-002
	
	

	Activité
	Diagnostic de panne par téléphone



	Phase d’apprentissage
	Transfert

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre d’être capable de :

· Réaliser un diagnostic de panne par téléphone

· Renseigner la fiche diagnostic




Description de l’activité
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	EXERCICE DE SIMULATION

Cet exercice a pour objectif de vous entraîner à préparer, réaliser puis formaliser un diagnostic de panne par téléphone.

Vous réalisez une simulation d’entretien afin de travailler sur la partie DIAGNOSTIC. Vous ne cherchez pas à résoudre l’incident : cette partie sera travaillée pendant le module suivant.


	
	
	
	Les scénarios à utiliser sont ceux de l’exercice 14-A-B-001.

Vous avez travaillé sur l’identification de la demande : reprenez ce que vous avez formalisé afin de l’utiliser pour ce diagnostic par téléphone.

Après la simulation, le stagiaire qui a joué le rôle du technicien rédige la fiche diagnostic. Utilisez les fiches diagnostic réalisées lors de l’exercice précédent 14-A-C-001 pour vous aider dans cette formalisation. 
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