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	Activité d’apprentissage

	Module
	14
	Etablir un diagnostic à distance

	Précision
	D
	Intégrer une démarche de qualité de service 

	Code Activité 
	14-A-D-001
	
	

	Activité
	Vérification diagnostic dans le respect d’une démarche qualité



	Phase d’apprentissage
	Transfert

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre d’être capable de :

· Vérifier le contenu de la fiche diagnostic, et notamment la classification de l’incident diagnostiqué

· Transmettre des informations à des collègues avec un objectif d’amélioration du service d’assistance




Description de l’activité
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	Objectif :

Le technicien, au cours de son diagnostic, peut avoir à informer ses collègues ou son responsable de certains problèmes, comme par exemple :

· fiabilité du matériel technique,

· insuffisance de mémoire de certains PC,

· besoin de formation sur un logiciel pour certains utilisateurs,

· problèmes de configuration,

· …

Il peut avoir à remplir une fiche d'amélioration pour ces problèmes qu’il a remarqués


	Réalisations :

Reprenez les fiches diagnostic renseignées lors des simulations.

Vérifiez la classification qui a été indiquée.

Cherchez si vous pourriez proposer une amélioration : si c’est le cas rédigez cette proposition qui serait transmise à votre responsable hiérarchique.
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