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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	14
	Etablir un diagnostic à distance



	Précision
	C
	Activité de transfert

	Activité
	14-A-D-001
	Vérification diagnostic dans le respect d’une démarche qualité 

	Procédure

	Cette procédure permet au formateur de préparer l’animation de cette activité.

· Le formateur a commenté le support « Intégration d’une démarche de qualité de service» 14-C-D-001. 
· Cet exercice est une suite des précédents et fait la transition avec le module 15 suivant.
· Les stagiaires utilisent les fiches diagnostic réalisées précédemment.
· L’idéal est d’échanger ces fiches diagnostic afin que chacun travaille sur une fiche réalisée par un autre stagiaire.
· Le travail à réaliser est une vérification et une proposition d’amélioration (s’il y a lieu).
· Après un travail individuel ou en sous-groupe de 2 ou 3 personnes, le formateur regroupe les stagiaires pour un échange cadré.
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