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	Activité d’apprentissage

	Module
	15
	Résoudre un problème à distance

	Précision
	A
	Apporter une réponse avec des mesures correctrices



	Code Activité 
	15-A-A-004
	
	

	Activité
	Renseignement en-tête de la fiche ou du ticket d’intervention

	Phase d’apprentissage
	base

	Détails sur les objectifs visés par l’activité
	Cette activité d’apprentissage doit vous permettre d’être capable de :

· Comprendre le contexte de la demande de l’appelant et de renseigner la partie en-tête de la fiche ou du ticket d’intervention




Description de l’activité
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	Renseignez l’en-tête de la fiche d’intervention pour chacune des situations décrites ci-dessous. Utilisez une fiche par situation.

Situation A

Vous travaillez au service commercial d’une entreprise. Vous avez un fichier Compta06.TXT, que vous passe la comptable chaque mois. Ce fichier s’ouvre toujours avec le Bloc note. Vous désirez qu’il s’ouvre automatiquement avec Word

Situation B

Vous travaillez au service commercial d’une entreprise.

Vous avez lancé une impression à partir du logiciel de gestion commerciale que vous utilisez : cela imprime « mal » avec des traits. 

Situation C

Votre PC ne démarre pas. Vous avez laissé une disquette dans le lecteur. L’informatique, ce n’est pas votre « truc », vous travaillez dans un atelier, vous êtes bientôt à la retraite.

Situation D

Après la pause de midi, vous retrouvez votre poste de travail : l’écran est noir !!  Vous bougez la souris, rien ne s’affiche. Vous avez utilisé votre PC ce matin et tout allait bien.

Situation E

Vous venez de réaliser, à l’aide d’Excel, un tableau des ventes : CA par mois et par catégorie de produits. Votre responsable vous demande une représentation graphique, mais vous ne l’avez jamais fait.

Vous appelez l’assistance et leur demandez de vous aider à faire ce graphique.

Situation F

Vous n’arrivez pas à vous identifier au démarrage de votre poste : quel que soit le mot de passe tapé cela ne marche pas. Vous avez du perdre votre mot de passe.
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