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	Préparation Activité d’apprentissage

	Module
	15
	Résoudre un problème à distance



	Précision
	C
	Activité de base



	Activité
	15-A-C-001
	Manipulation d’une base de connaissance simple 



	Procédure

	Cette procédure permet au formateur de préparer l’animation de cette activité.

· Le formateur peut faire travailler les stagiaires par sous-groupes de 2 ou 3 personnes. 

· Chaque sous-groupe établit une base de connaissance simple, c’est à dire une classification hiérarchique sur 2 niveaux, en prenant les incidents de la liste fournie afin d’avoir des exemples d’incidents. Le formateur encourage les stagiaires à compléter cette liste par d’autres incidents.

· Une correction en grand groupe permet de mettre en commun ces travaux afin d’obtenir une classification plus complète.

Cette base de connaissance construite en commun va permettre de classer les incidents utilisés pour les simulations d’entretiens : les stagiaires jouant le rôle de technicien devront utiliser cette base de connaissance commune.
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